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خطاهایی که باعث عدم اعتبار آزمون دولینگو می‌شوند

۱.You looked away from the screen for an extended period of time:

طولدربایدشمانکنید.نگاهمحیطازدیگریجایبهمانیتورووبکمازغیربهآزمونطولدر●
اسپیکینگ روی مانیتور و وبکم متمرکز باشید.

بهمرتباوکنیدکنترلراخوداسترسکنیدسعیدارد.قراراسکرینچپسمتتایمر؛آزمونحیندر●
میکاهشراکردننگاهصفحهازخارجدلیلبهاعتبارعدماحتمالشماکاراینبانکنید.نگاهتایمر

دهید.
ندارد.نگاه کردن به کیبورد بلامانع است و مشکلیدر طول رایتینگ●
وکنیداستفادهمطالعهچراغازمثالطورباشید)بهداشتهخودمحیطدرکافینوراگرعلاوهبه●

غیرجاییبهشمامی‌شودمشخصشما،چشمبودنواضحباکنید(تنظیمخودصورترویرانورش
از مانیتور نگاه نکرده‌اید.

۲.We could not verify the security of your test environment:
دیگریشخصحضوربدونآزمونمحیطبودنآرامشود،رعایتبایدکهنکاتیمهم‌ترینازیکی●

نمینامعتبرو…خودروبوقصدایمانندمحیططبیعیصداهایدلیلبهداوطلبان)معمولااست.
دیگریشخصباشدمشخصکهطوریبهبگذاریدخودسرپشتآینهیکشودمیپیشنهادشوند.(

در محیط آزمون شما حضور ندارد.
۳.Your face was not always visible because the test area was too dark:

ایاندازهبهبایدمحیطنورکنید.حاصلاطمینانمحیطنوربودنکافیازآزمونشروعازقبلحتما●
مطالعهچراغازاستفادهباباشد.رویتقابلوواضحشدهمشخصکادردرشماچهرهکهباشد

عینکشیشهدرنورباشدحواستانکنید،میاستفادهعینکازاگرکنید.)فراهمراکافینورمیتوانید
شما بازتاب نشود.(

۴. Your microphone did not work during the test:
بخشطریقازآزمونشروعپروسهدر‌همچنینومیکروفونچکهایسایتطریقازآزمونازقبل●

میکروفونکهشدیدمطمئنوشنیدیدواضحاگرکنید،پخشوضبطراخودصدایمیکروفونچک
درست کار میکند، آزمون را شروع کنید.

۵. You did not speak during the graded speaking section. You must speak for 30 to 90
seconds in reply to each question:
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,DIدولینگو)آزموناسپیکینگبخشسهدراینکهبرای● Cue Card, Audioبتواندمصنوعی(هوش
کردنصحبتبرایثانیه۹۰حداکثروکنیدصحبتثانیه۳۰بایدحداقلدهد،تشخیصراشماسطح

فرصت دارید.
شد.خواهدنامعتبرشماآزمونکنیدصحبتثانیه۳۰ازکمتراگر●
مثلا)ثانیهسیازبیشترکمینشدید،متوجهدرستیبهراسوالصورتاگرحتیشودمیپیشنهاد●

کنیدتوجهکنید.صحبتاست،برانگیزچالششمابرایسوالدرچیزیچهاینکهمورددرثانیه(۳۲
راشمامصنوعیهوشاینکهاحتمالکنید،صحبتثانیه۹۰ونشویدمتوجهراسوالصورتاگرکه

نامعتبر کند افزایش می یابد.
۶. You are using third party webcam software. Please try again without using this

software:
یاوبکمبهمعمولاو(third-party)نشده‌اندمنتشراصلیکمپانیازکهدارندوجودهاییاپلیکیشن‌●

اینبهکهکنیدحذفراهابرنامهاینآزمونشروعازقبلبایدشمادارند.دسترسیشمامیکروفون
دلیل نامعتبر نشوید.

۷. Your speaking response was not related to the question we asked you. Your
response must be related to the question asked to receive a valid score:

کنید.صحبتسوالصورتحیطهدرامکانحدتااسپیکینگ،بخشسوالاتبهپاسخدرکنیدسعی●
متنازحتییاکرده‌ایدحفظقبلازکهمی‌شودبرداشتاینطورکنیدصحبتسوالحیطهازخارجاگر

روخوانی می‌کنید.
۸. Your speaking response appears to be rehearsed or written out in advance. This is
not permitted. Your speaking response must be naturally given at the time of the test to
receive a valid score:

جاییبهاسپیکینگطولدراگرپسندارید.رانوشتهرویازخواندناجازهدولینگو،آزمونطولدر●
روخوانیمتنیازکهمیشودبرداشتاینگونهکیبورد(بهمثالطوربه)کنیدنگاهوبکمومانیتورازغیر

می کنید
سرعتمراقبکردنصحبتطبیعیدرپسنیست،کردنصحبتتندمعنایبهکردنصحبتروان●

نکردنصحبتطبیعیدلیلبهشماآزمونکنید،صحبتحدازبیشسرعتبااگرباشید.خود
نامعتبر خواهد شد.

۹. There was a technical error with the recording:
نشدهضبطشماصدایآزمون،آپلودهنگاموآزمونازبعدیاآزمونطولدرفنیخطایدلیلبهاگر●

باشد، تست شما نامعتبر می‌شود.
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۱۰. There is too much glare on your glasses which obscures parts of your face. Try
again in a well-illuminated room to reduce glare:

ازنورکهکنیدتنظیمگونه‌ایبهرامحیطنورکنیدسعیمی‌کنید،استفادهطبیعینکازکهصورتیدر●
عینک شما بازتاب نشود.

شده، واضح نباشد.را آنقدر کم نکنید که چهره‌تان در کادر تعییننور محیط●
۱۱. You wore headphones or earbuds during the test:

هندزفریوهدفونازاستفادهآزمونطولدرکنید.مطالعهراآزمونقوانینآزمون؛درشرکتازقبل●
ممنوع است.

خطاهای مربوط به مربوط به کارت شناسایی )پاسپورت(
۱۲.Your ID could not be verified. To complete your test, please submit an acceptable
form of ID. If you believe this is in error, please contact support.

درپساست،پاسپورتاولصفحهتصویربهنیازفقط،پاسپورتکردنسابمیتبرایکنیدتوجه●
شروع آزمون و تکمیل فرایند آزمون فقط صفحه اول پاسپورت را جلوی دوربین وبکم بگیرید.

بازتابوبرخوردپاسپورتصفحهبهنوروبگیریدواضحیعکسنتوانستیدآزمون،شروعازقبلاگر●
لپروشناییمجدداسپسوبگیریدعکسوکنیدکمراتاپلپروشناییدرجهمی‌توانید‌شد،می

تاپ را زیاد کنید.
درخواستشماازفقطونمی‌شودنامعتبرشماآزمون،شناساییمدرکنبودنواضحصورتدر●

ایمیلشمانتیجهبعدساعتیکتانهایتاکردن،resubmitباکهمیکنندپاسپورتعکسمجدد
خواهد شد.

۱۳.During the test, it was evident that you had a paper, pen or pencil present in the
testing area, which is not permitted.

ممنوعآزمونطولدرکاغذومدادخودکار،ازاستفاده:کاغذومدادخودکار،ازاستفادهبودنممنوع●
میآزموندرشرکتازشمامحرومیتنتیجهدروشمااکانتدائمیشدنمسدودباعثواست
شود.

خطای مربوط به مربوط به سرعت اینترنت
۱۴. The test was not completed and uploaded:
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دانلودسرعتباشد؛stableبایدشمااینترنتکنید.چکراخوداینترنتسرعتآزمونشروعازقبل●
روبهرومشکلیباتستآپلودسپسوآزمونحیندرتاباشدمگ۱بالایآپلودسرعتومگ۲بالای

نشوید.
۱۵. Your entire face was not always visible to the camera:

شدهمشخصکادردربایدامتحانمدتتمامدرشماصورت:مشخصکادردرصورتنگرفتنقرار●
باشد. اگر صورتتان از کادر خارج شود تست شما نامعتبر می‌شود.

۱۶.During the test, it was evident that you had an external phone/device or materials
present, which is not permitted:

تلفنازاستفادهیادداشت:دفترچهمثلوسیلهگونههروهمراهتلفنازاستفادهبودنممنوع●
باعثواستممنوعآزمونطولدر…ویادداشتدفترچهمثلابزارووسیلهگونههروهمراه

مسدود شدن دائمی اکانت شما و در نتیجه محرومیت شما از شرکت در آزمون می شود.
۱۷. The test area was not always private:

دستگاه‌ها،خاطربهکهنگرفتهقرارتاییدموردمحیطامنیتآزمون:محیطبودنPrivateتاییدعدم●
نرم‌افزارها، افراد و وسایل است.

Interviewبخشبهمربوطخطاهای
۱۸. During the interview section, it was evident that you were reading a response that
had been written out. This is not permitted. Your response cannot be prepared in any
way and must be candid in order to receive a valid score.

Speakingبخشبهمربوطخطااین● interview.درکهمی‌شوددادهشمابهخطااینزمانیاست
یاوهستیدخواندنحالدرمتنیرویازبرسدنظربهکهطوریبهکنیدنگاهکیبوردبهصحبتطول
رویازشماکهمی‌شودمنتقلپیاماینکهشودطبیعیحالتازوباشدزیادصحبتتانسرعتاینکه

متنی آماده در حال خواندن هستید.

برای جلوگیری از گرفتن این خطا:
در هنگام صحبت به مانیتور و وبکم نگاه کنید●
درزیادمکثکهباشدصورتیبهنهباشید،داشتهزیادیسرعتنهکهطوریبهکنیدصحبتطبیعی●

صحبت خود داشته باشید.
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:Interviewدرکوتاهصحبتبهمربوطخطاهای
۱۹. You spoke very little during the interview

Speakingبخشدرکهمی‌شوددادهشمابهزمانیخطااین● interview،ازشماکردنصحبتزمان
بخشدرخطاایندریافتازجلوگیریبرایکنیدتوجهنکتهاینبهپسباشد.کمتردقیقه۱

interviewکنید.صحبتدقیقه۱ازبیش

Cursorبهمربوطخطاهای
۲۰. Cursor left browser window.

یاکرسرکنیددقتکهاستاینمیشوددادهشمابهکههاییwarningازیکیآزمونشروعازقبل●
نشانگر موس شما به خارج از کادر مشخص شده هدایت نشود.

دادهerrorیکشمابهاولشودخارجمرورگریااپکادرازشماموسنشانگراگرآزمونطولدر●
میشود که بهتون اطلاع میدهد چنین موردی رخ داده است.

صورتبهمجددآزموناجازهکهمیدهداطلاعشمابهومیشویدخارجآزمونازتکرار،صورتدر●
رعایتباالبتهکنید،شروعراآزمونیکابتداازمیتوانیدمجدداًوشدهفراهمشمابرایرایگان

قوانین.
احتمال  نامعتبر شدن کرسر پس از آپلود آزمون هم وجود دارد.●
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